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A PASCAL HUNGARY GYARTO, SZOLGALTATO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

PREAMBULUM

A jelen éltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Pascal Hungary Gyartd,
Szolgaltat6 és Kereskedelmi Korlatolt Felelsségli Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag)
termékeit és a szolgaltatasait igénybe vevé tigyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) (Tarsasag és Ugyfél a
tovabbiakban egytitt: Felek) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Tarsasag falban futé toldajtok és tapétaajtok, kilincsek, vasalatok, valamint azok tartozékai,
kiegészit6i (tovabbiakban: Termék, vagy Termékek) forgalmazasaval, foglalkozé gazdasagi
tarsasag. A tevékenysége korében nyujtott Termékek és Szolgaltatasok a kereskedelmi forgalom
szamara nyitva 4ll6 1038 Budapest, Fiirdé utca 2. aruhizban (tovabbiakban: Aruhaz), illetSleg
elektronikus uton irasban rendelhet6k meg.

A TARSASAG ADATAI ES ELERHETOSEGEI

cégnév: Pascal Hungary Gyarto, Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
székhely: 1038 Budapest, Fiird6 utca 2.

nyilvantart6 hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

nyilvantartasi szam (cégjegyzékszam): Cg.01-09-279891

addészam: 13856454-2-41

torvényes képvisel6: Németh Zoltan Gabor, Németh Zoltanné ugyvezets (vezetd
tisztségviselG)

Aruhazak:

Ermetika Magyarorszag
1038 Budapest, Fiird6 u. 2. fsz.2.

Web: www.ermetikaajto.hu
E-mail: info@ermetikaajto.hu
Telefonszam: +36 30 665 5550

Nyitva tartas:
Hétfé: 12:00-17:00
Kedd: 9:00-17:00
Szerda: 9:00-17:00
Csutortok: 9:00-17:00

Péntek: 9:00-17:00

Szombat: zarva

Vasarnap: zarva

Az ASZF HATALYA

1. Az ASZF hatalya — attl eltéré egyértelmd irasbeli megallapodas hianyaban — a Tarsasag
altal kinalt valamennyi Termék és Szolgaltatas vonatkozasaban megké6tott minden
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jogiigyletre kiterjed.

Az ASZF hatalya mind a fogyasztkkal, mind a fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfelekkel
megkotott jogligyletekre kiterjed. [A Ptk. 8:1. § (1) bek. 3. pontja alapjan fogyaszto: a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Ulzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy; mig 4. pontja alapjan vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korében eljard személy]

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy
kilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.), a
fogyaszto és a vallalkozas kozott szerzdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet rendelkezései az iranydok.

4. Az Ugyfél barmely Termék megvasarlasaval, avagy Szolgaltatas igénybevételével a

jelen ASZF-et magara nézve teljes egészében kotelezének ismeri el.

A MEGRENDELES MENETE EGYEDI ES SZABVANY BELTERI AJTO TERMEKEK

5.

A Tarsasag altal kinalt Termékek és Szolgaltataisok megrendelése a Ptk. 6:238. §-ban
meghatarozott vallalkozasi szerz6désnek mindsil, mely alapjan a Tarsasag tevékenységgel
elérheté eredmény megvaldsitasara, mig az Ugyfél annak atvételére és a vallalkozoi dij
megfizetésére koteles. A Termékek kifejezetten az Ugyfél egyedi és egyéni megrendelése
alapjan, illetSleg kifejezett kérésére keriilnek elallitaisra az Ugyfél 4ltal megadott
termékjellemz8k alapjan (pl.: méret, szin, kialakitas, stb), ugyanigy a Szolgaltatasok (pl.:
felmérés, szallitas, beépités) szintén az Ugyfél leadott rendelés szerint keriilnek ellatasra.

A Tarsasag az Ugyfél részére minden esetben részletes irasbeli ajanlatot készit ,, Arajanlat”
néven (tovabbiakban: Ajanlat). Az Ajanlat minden esetben tartalmazza a pontos muszaki
tartalmat, igy kiilonosen a megrendelt Termékek tipusat, méretét, szinét, egyéb jellemzbit, a
varhat6 gyartasi hatarid6t, a vételarat, a fizetési feltételeket és — amennyiben az Ugyfél igényt
tart ra — a szallitas és beépités feltételeit.

Az Ajanlat — ettdl eltérd irasbeli rendelkezés hianyaban — 30 (harminc) napig érvényes.

A Ptk. 6:66. §-nak megfeleléen az Ugyfél az Ajanlatot az azzal valé egyetértést kifejez6
irasbeli jognyilatkozataval fogadja el, oly médon, hogy az Ajanlat erre feltiintetett részén a
»Fenti ajanlatot egyezd tartalommal elfogadom, az itt megjelolt Termékeket és
Szolgaltatasokat — az Pascal Hungary Kft. altal rendelkezésemre bocsatott, altalam
megismert és elfogadott altalanos szerzédési feltételei szerint — megrendelem”
szOvegrész alatt sajatkezlleg (jogl személy esetében a feljogositott képvisel6je altal) alairja. A
Ptk. 6:69. § alapjan a szerzédés tehat akkor jon létre a Felek kozott, amikor az itt
meghatarozott médon az Ajanlatot elfogadd jognyilatkozat hatalyossa valik, azaz ha annak
alairt példanyat az Ugyfél az Ajanlat ideje alatt személyesen, vagy email utjan eljuttatta,
tovabba ha az Ajanlatban meghatarozott el6leget hianytalanul meg is fizette a Tarsasag
részére.

Az Ajanlattdl eltéré tartalmu elfogadast az Ugyfél részérdl Gj ajanlatnak kell tekinteni, mely
kizarélag akkor hozza létre a szerz6dést, ha azt a Tarsasag egyértelmuen, irasban elfogadta.

10. Az el nem fogadott Ajanlat a felek k6zott jogviszonyt nem hoz létre, arra semmiféle igény
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nem alapithaté.

Az Ajanlat kizardlag az abban tételesen felsorolt és feltintetett Termékekre és
Szolgaltatasokra terjed ki. Az Ajanlat kizarolag akkor terjed ki szallitasra, szerelésre, illetéleg
beépitésre, amennyiben az az Ajanlatban egyértelmuen feltiintetésre kertilt.

A Tarsasag felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy (i) az ajtétokok beépitéséhez falkava sziikséges;
(ii) az utdlagos kémives javitds az Ugyfél feladata és koltsége; (iii) a nyildszarok beépitésre
vonatkozo dijak a takarasok koltségét, festés, kémives és egyéb szakipari munkakat nem
tartalmazzak; (iv) az Ajanlat tartalma eltérhet az ajanlatkérés alapjaul szolgald
konszignaci6tol, {gy annak elfogadasa el6tt az Ugyfél feladata és felel6ssége ellendrizni azt,
sziikség esetén pedig muszaki egyeztetést kezdemnéyezni a Tarsasaggal.

Az Ugyfél a mar leadott rendelést — a Tarsasig ettdl eltérs egyedi déntésének hidnyaban —
nem jogosult médositani. A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy amennyiben a rendelés
modositasa muszakilag megvalosithatd, ugy az tébbletkoltséggel és hatarid6hosszabbodassal
jarhat, melynek mértékét a Tarsasag el6zetesen kézli az Ugyféllel. Amennyiben a megrendelés
nem modosithatd, tgy az az Ugyfél fizetési és atvételi kotelezettségét nem érinti.

A Tarsasag nem kilonbozteti meg a Magyarorszag teriiletén és az azon kivili vasarokat. A
kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, a Tarsasag nem koételes mas
nyelven kommunikilni. A T4rsasig nem koteles megfelelni az Ugyfél dllama szerinti nemzeti
jogban az ‘érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen — kivili
kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy
tajékoztassa a kiilfoldi Ugyfelet ezekrél a kovetelményekrSl. A Tarsasag eltérs rendelkezés
hianyiban a magyarorszigi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében. Elektronikus fizetési
megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Tarsasag altal meghatarozott pénznemben val6sul
meg,.

Kifejezett irasbeli megallapodas hianyaban a Tarsasag részére jar6é dijazas kizardlag a
megrendelésben szereplé Termékek ellenértéke, az nem tartalmazza sem a szallitas, sem a
felmérés, sem a beépités dijat, sem egyéb, megrendelésben nem szereplé termékek és
szolgaltatasok koltségét.

FIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

16.

17.

18.

19.

A Termék atadasa kizardlag a teljes, rendelés szerinti vételar, valamint az esetleges egyéb dijak
megfizetését kvetben torténik.

A Tarsasag kizarélag abban az esetben végzi el a Termékek kiszallitasat/beépitését, ha azt az
Ajanlat kifejezetten tartalmazza és annak dijazasat az Ugyfél a beépités megkezdése elott
hianytalanul megfizette.

Megrendelés esetén a fizetés bankkértyaval, banki atutaldssal, vagy az Aruhdzakban
készpénzben lehetséges.

Barmely Termék rendelése esetén a Tarsasag a gyartast kizarélag az Ajanlatban
pontosan meghatarozott — de legkevesebb 50% — el6leg megfizetését (bankszamlajan
val6o jovairasat) és a teljes miiszaki tartalom tisztazasat kévetSen kezdi meg. Az
elélegrol eldlegszamla (vagy dijbekérd) kertl kiallitasra. A szerz6déses Gsszeg fennmaradd
részét a Tarsasag altal kiallitott végszamlan (vagy dijbekérén) szereplé fizetési hataridSig
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koteles az Ugyfél a Tarsasag részére megfizetni. Az Ugyfél részére torténd atadas feltétele
a teljes vételar (és adott esetben szallitasi és beépitési koltség) el6zetes megfizetése.
A végszamla (vagy az arra vonatkozé dfjbekérs) Ugyfél részére torténd megkiildése — ettdl
eltér6 értesités hianyaban — a rendelés készrejelentésének tekintend6 (mely azonban nem
azonos az adott Termék atadasanak, illetSleg atvételi lehet6ségének id6pontjaval).

Banki atutalashoz sztkséges adatok:

Kedvezményezett neve: Pascal Hungary Kft.
Kedvezményezett bankja: CIB Bank

Kedvezményezett szamlaszama: 10700763-44444200-51100005

A Tarsasag a fizetés teljesitését kévetSen elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél 4ltal megadott
email cimre. Az Ugyfél a vasarlasaval kifejezetten elfogadja, hogy részére elektronikus szamla
kertljon kiallitasra, mely egyben elektronikus szamlabefogadé beleegyezésének minésil.

Barmely fizetési késedelem a teljesités idétartamat automatikusan meghosszabbitja. A
megrendelés teljes ellenértékének megfizetéséig a Tarsasig a teljesitést jogszertien
megtagadhatja.

A Ptk. 6:246. § alapjan a Tarsasagot a vallalkozoéi dij és a koltségek biztositasara zalogjog illeti
meg az Ugyfélnek azokon a vagyontirgyain, amelyek a vallalkozasi szerz6dés kovetkeztében
birtokaba kertltek.

Késedelmes fizetés esetén a Tarsasag a Ptk.-ban meghatarozott mértékd késedelmi kamat
felszamitisira jogosult. Amennyiben az Ugyfél gazdalkodé szervezetnek mindsiil, tgy a
Tarsasag a Ptk. 6:155. §-ban meghatarozott mértéka vallalkozasok kozotti késedelmi
kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrél szolo 2016. évi IX. térvényben megjelolt
behajtasi koltségatalanyt jogosult érvényesiteni. Fizetési késedelem esetén a kamatszamitas
kezdé id6pontja az esedékességi id6 lejartat kbvets elsé nap.

Amennyiben az Ugyfél kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas sorin nem
vette at a Tarsasag a megrendelés teljesitését a korabbi dijak el6re torténé megtizetéséhez
koti. A Tarsasag visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a
Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznalatival (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Termék esetén az Ugyfél
mas pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek
miatt a Tarsasaig nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij Osszegét).
Amennyiben a Termék dija nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, a Tarsasag a dijazas
kiegészitésére hivhatja fel az Ugyfelet.

GYARTASI ES SZALLITAS HATARIDOK

26.

27.

Amennyiben az Ajanlat ett6l eltéréen nem rendelkezik a gyartasi hatarid6
terméktipusonként eltéréen jellemzben 4 - 20 hét, mely a végleges miiszaki tartalom utan
kialakult megrendelés visszaigazolas teljes kora irasbeli elfogadasanak és az el6leg Tarsasag
szamlajan torténd jovairasanak napjaval kezdédik. Az egyes terméktipusok aktualis (varhato)
gyartasi id6tartamar6l a Tarsasig a honlapjan a www.ermetikaajto.hu/aszf link alatt
folyamatos ad tajékoztatast.

Amennyiben a gyartasi hataridé a nyari és téli gyartasi sziinet idétartamara esik, ugy a gyartasi,
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illetSleg szallitasi hatarid6 automatikusan meghosszabbodik a szlinet idétartamaval. A
gyartasi szinetek id6pontja évente valtozhat, az aktualis idépontokrél a Tarsasag a honlapjan
szintén tajékoztatast nyujt.

A Tarsasag kifejezetten felhivja az Ugyfelek figyelmét, egyuttal kéri, hogy a rendelés
leadasakor legyenek figyelemmel arra, hogy a tényleges gyartasi hataridé az adott
gyartoiizem foldrajzi elhelyezkedése, az aktualis gyart6i és beszallitoi kapacitasok,
az alapanyagellatas, illet6leg a szallitas fiiggvényében folyamatosan valtozik, igy a
Tarsasag térekszik minden ["ngfél legrovidebb id6n beliili kiszolgalasara, azonban a
tényleges szallitas id6pontjat garantalni el6re nem tudja. Ennek megfelelen a jelen
fejezetben, illetéleg a honlapon megjelolt id6tartam nem a Tarsasag altal vallalt maximum
hataridé, csupan a kereskedelmi tapasztalatokon alapulé folyamatosan aktualizalt
leggyakoribb gyartasi id6tartam. A Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy a rendelés és a
szallitas becsiilt id6tartamardl tijékoztatja az Ugyfelet, ezen tilmenéen azonban
mindennemd felel&sségét kizarja a szallitasi id6 nem vart elhtizédasabol eredGen.

A Tarsasag szintén felhfvia az Ugyfelek figyelmét, hogy a gyartasi idStartamot
meghosszabbithatja kiilonésen, de nem kizarélagosan barminemi vis maior esemény (pl.:
belféldi  vagy kuilfoldi kormanyzati vagy jarvanyigyi hatosagi  intézkedések,
karanténintézkedések, a kereskedelmi korlatozasok, a jarvanyiigyi okbol elrendelt
tzemleallasok, az tlzemek korlatozasokbdl ered6 kapacitascsokkenés, csoportos
megbetegedések, habord, zavargasok, politikai korlatozé intézkedések, id6jarasi
korilmények, utzar, druszallitisi nehézségek, sztrijk, természeti csapasok, stb), az Ugyfél
részérél felmeriils pétmunka igény és/vagy design moédositds, az Ugyfél altal vallalt
épitészeti-tervezési munkék, adatszolgiltatas, avagy a felmérés késedelme, illetSleg az Ugyfél
egyéb olyan késedelme, amely a kivitelezést hatraltatja, avagy gatolja.

ATADAS-ATVETEL, SZALLITASI SZOLGALTATAS, TAROLAS, CSERE

30.

31.

32.

33.

A Tarsasag az elkésziilt Termékeket — ett6l eltéré rendelkezés hianyaban — a
végszamla, avagy a vonatkozé dijbekérs Ugyfél részére torténd megkiildésével jelenti
készre. A készrejelentés nem azonos az adott Termék atadas- atvételi lehetéségének, illetSleg
a szallitasi és/vagy beépités idépontjanak kozlésével, melyrél a Tarsasig minden esetben
kiilon értesiti az Ugyfelet.

Amennyiben az Ugyfél szillitasi, illetSleg beépitési szolgéltatast nem kért, tgy az elkésziilt
Termékek a Térsasdg szentendrei raktardba keriilnek leszallitasra, ahol az Ugyfél azt
egyeztetést kovetéen atveheti. Egyedi irasban egyeztetett esetekben az atvétel valamely
Aruhdzban is megtérténhet, azonban a nagyméretd termékek atvételére (pl. ajtdk, tokok,
vasalatok vagy egyéb nagyméreti kiegészit6k) az Aruhazakban nincs lehetSség.

Amennyiben az Ugyfél szallitasi szolgaltatast kivan igénybe vanni, dgy annak kéltségérél
Tarsasag elézetesen, a megrendelés véglegesitésekor tajékoztatja az Ugyfelet. A szallitas dfja
egyszeri alkalomra vonatkozik. Amennyiben Ugyfél kérésére, vagy mulasztasabol a szallitas
nem egy iitemben, hanem tébb részletben, tbbszori alkalommal torténik, gy Ugyfél koteles
Tarsasag részére a tobblet kiszallitas dijat megfizetni.

A Tarsasag a Termékek atvételi lehet6ségérol, avagy kiszallitas valasztasa esetén a szallitasi
idépontrol telefonon és/vagy emailen téjékoztatja az Ugyfelet. A 10 tételt meghaladé vasarlas
esetén az atvétel, illetSleg a szallitas titemezetten is torténhet. Az Ugyfél koteles a megrendelt
Terméket az értesitéstél szamitott 14 naptari napon belil személyesen atvenni, avagy —
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kiszallitasi szolgaltatas megrendelése esetén — az eredményes szallitast lehetévé tenni.

A Termékek épileten belilre torténd behordasat, széthordasat, pinceszintre lehordast a
szallitas dija kizarélag akkor tartalmazza, ha az Ugyfél beépitési szolgaltatast is rendelt.
Amennyiben a Tarsasdg szallitist és/vagy beépitést végzé szakembere a helyszinen az
Ajanlatban nem szerepld, szokvanyostol eltéré fel-, vagy lehordasi lehetéségeket tapasztal
(pl: lépcso, vagy korlat, vagy vilagitas hianya, stb.), ugy tovabbi megallapodasig jogosult a
behordas, illetSleg a beépités felfliggesztésére. A munkak felfiiggesztésbol ered6 esetleges
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

Abban az esetben, ha az Ugyfél kizardlag szallitasi szolgaltatast rendelt, ugy a Tarsasig
szallitasi kételezettsége az Ugyfél altal szallitasi cimként megjelSlt ingatlan hatardig terjed
(telekhatar, avagy lakas esetén a lépcséhazi kapu) és nem tartalmazza az emeletre, lakasba,
hizba térténé beszallitast/behordast. A lerakodas teljesitéséhez az Ugyfél kételes legalabb
egy arra alkalmas személyt sajat felel6sségére és koltségére biztositani.

Az Ugyfél az atadas-atvételkor mennyiségi és mindségi szemrevételezést tart, melyrdl
szallitélevél és/vagy jegyzOkonyv készil. A dokumentumok megjegyzés nélkiili alairasaval az
Ugyfél elismeri, hogy a Termék sériilésektSl mentes és mindenben megfelel a rendelésben
foglaltaknak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az alafrist kdvetSen mennyiségi vagy minSségi
reklamaciot a Tarsasag nem fogad el. Amennyiben atvételkor a Termékkel mennyiségi,
minGségi hiba meriil fel, az Ugyfél kételes ezt nyomban irdsban jelezni a vonatkozé
dokumentumokon valé megjegyzés feltiintetésével és irasbeli bejelentést tenni a Tarsasag
honlapjan talilhaté bejelentd adatlapjan (a https://ermetikaajto.hu/aszf linken keresztil),
vagy a garancialis igénybejelent$ tartalmi mintajara a info@ermetikaajto.hu e-mail cimen.
Ennek elmaradasa esetén a Tarsasag utolagos reklamaciot nem fogad el.

Ha az Ugyfél fogyaszté és a Tarsasig vallalja a Termék Ugyfélhez torténd eljuttatisat, a
karveszély akkor szall 4t az Ugyfélre, amikor az Ugyfél vagy az altala kijelélt harmadik személy
birtokba veszi a Terméket. A kirveszély a fuvarozénak térténd atadaskor atszall az Ugyfélre,
ha a fuvarozét az Ugyfél bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a Tarsasag ajanlotta.

Az Ugyfél koteles az egyeztetett idépontban az atvételr§l gondoskodni. Ennek
elmaradasa sikertelen kézbesitésnek mindsiil, az ujboli kiszallitas pedig ismételt
fizetési kotelezettséggel jar az Ugyfél szamara. Abban az esetben, ha az Ugyfél a készre
jelentett Termék nem vette at, avagy a készre jelentett Termék azért nem kertl kiszallitasra,
mert az Ugyfél a fennmaradd vételarhatralék megfizetését elmulasztja, tgy a Tarsasag a
Terméket a készrejelentéstdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belil dijmentesen sajat
raktaraban tarolja. A 15. (tizenotdédik) naptari naptol kezd6dSen a Tarsasag a jelen
ASZF alapjan — az Ugyfél koltségére és felelGsségére — tarolasi dij ellenében tarolja a
Terméket, melynek mértéke 600 Ft+afa/Termék/nap. Tarolasi dij felmerilése esetén a
Tarsasag a Termék atadasat (kiszallitasat) a tarolasi dij elézetes megfizetéséhez kotheti,
illetSleg azt az Ugyfél ltal korabban barmilyen jogcimen teljesitett Gsszegbe beszamithatja.
Amennyiben a tarolasi koltség beszamitisa az Ugyfél altal mar teljesitett Gsszeget meghaladja,
ugy ezt koévetben a Tarsasag a Termékkel szabadon rendelkezni jogosult (pl.:
megsemmisitheti, mas részére értékesitheti stb.). A 365 napot meghaladé tarolas esetén —
amennyiben az Ugyfél altal mar teljesitett Gsszeget az nem haladja meg — a Tarsasig a
szerz6déstol egyoldalian frasban, meghitsulasi kotbér felszamitasa mellett elallni jogosult. A
kotbér mértéke az Ugyfél altal fizetett dfj, valamint a tarolasi koltség killonbézete, mely az
Ugyfél részére esetlegesen visszajaré dijba teljes egészében beszamithaté a Tarsasag altal. A
szerz6dés megszinését kovetéen a Tarsasag a Termékkel szabadon rendelkezni jogosult (pl.:
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megsemmisitheti, mas részére értékesitheti stb.)

Elszallitott termékek utélagos cseréjére kizardlag raktari, szabvany termékek esetén
bontatlan, sértetlen gyari csomagolasban van lehetéség. A termékesere dija a cserélend6
Termékek bruttd vételaranak 20%-a, de minimum 8000 Ft + afa/termék. A 60 napnal
régebbi, illetve egyéni rendelés alapjan gyartott (egyedi méretd, szind vagy feliletd és egyéb
egyedi specifikacidja stb) termék cseréjére nincs mod!

BEEPITESI SZOLGALTATAS

39.

40.

41.

42.

43.

44,

A Tarsasag kizarélag abban az esetben vallalja a Termékek beépitését, ha azt az Ajanlat
kifejezetten tartalmazza és annak dfjazasat az Ugyfél a beépités megkezdése el6tt hianytalanul
megfizette. A beépités/telepités dija a Tarsasig szakemberének a helyszinre torténd
kiszallasat és a beépités munkadfjat tartalmazza. Abban az esetben, ha az Ugyfélnek felréhaté
okbdl a beépités/telepités nem végezhets el az elére megbecsiilt idétartamon belil, avagy,
ha a beépitést kovetéen az Ugyfélnek (avagy az altala megbizott egyéb alvallalkozéknak)
felréhatd okbdl a beépitett allapot megvaltoztatasra keril, tgy a Tarsasag az ujboli
munkavégzést kiilon dijazashoz kéti, melynek mértékét és idébeli titemezését illetéen a Felek
kilon allapodnak meg.

A beépités/telepités idSpontjat a felek telefonon és/vagy e-mailben elére egyeztetik
egymassal.

A Termékek beépithet6ségéért a Tarsasag kizardlag, egy a Tarsasag altal kijelolt szakember
megel6z6 felmérésének megtorténte utan vallal felel6sséget.

A Tarsasag a nem Uj épités (felujitas, nyilaszaro csere) esetén kizarélag abban az esetben vallal
méretgaranciat, amennyiben a helyszini felmérés soran a nyilasok szabadon mérhet6ek.
Amennyiben a helyszini felmérés soran a nyildasok szabadon torténé mérésének lehet6sége
az Ugyfél részér6l nem biztositott, tigy az esetleges pontatlansagokbdl eredé hibak az Ugyfél
felel6sségi korébe tartoznak. A Tarsasag kizarja a felel6sségét azon esetekben, amikor a
felmérés idépontjaban a falnyilasban még a régi ajté megtalalhat6 (azaz nem kertlt onnan
kibontasra), figyelemmel arra, hogy ez esetben nem tényleges felmérés, csupan a méretek
megbecslése torténhet. A Tarsasag teljes egészében kizarja a felel6sségét mindent olyan
esetben, amennyiben az Ugyfél a felmérés elvégzéséhez sziikséges szabad ajtonyiflasokat nem,
vagy hibasan bocsatotta. A Tarsasagot ez esetben nem terheli felel6sség a nem megfelel6
gyartasbol, beépitésbdl eredd hibakért, hidnyossagokért. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ez
esetben a Tarsasag az Ugyfél felel6sségére veszi fel a méreteket és az Ugyfél kotelezettsége
és koltsége utdbb az ajtonyilasok atalakitisa a beépitéshez sziikséges méretre. Az Ugyfél
tudomasul veszi tovabba azt is, hogy amennyiben a helyszini felmérést nem a Tarsasag végzi,
ugy a felmérés esetleges hibaibol ad6dé méretkilonbségbdl eredé beépitési nehézségek,
tobbletkoltségek és potmunkék kizardlag az Ugyfelet terhelik.

A Ptk. 6:239. § (1) bekezdése alapjan a tevékenység végzésének feltételeit a Tarsasag ugy
koteles megszervezni, hogy biztositsa a tevékenység biztonsagos, szakszerti, gazdasagos és
hataridére torténd befejezését.

A Ptk. 6:240. § alapjén a Tarsasig az Ugyfél utasitsa szerint koteles eljarni. Az utasitds nem
terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha az
Ugyfél célszerttlen vagy szakszerttlen utasitast ad, a Tarsasag kételes 6t erre figyelmeztetni.
Ha az Ugyfél a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Tarsasag a szerz6déstdl elallhat
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vagy a feladatot az Ugyfél utasitasai szerint, az Ugyfél kockazatara ellithatja. A Tarsasig
koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatdsagi
hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

A Ptk. 6:241. § alapjan, ha a tevékenységet az Ugyfél altal kijelolt munkateriileten kell végezni,
az Ugyfél koteles azt a tevékenység végzésére alkalmas 4llapotban a Tarsasig rendelkezésére
bocsatani. A Tarsasag a tevékenység megkezdését mindaddig megtagadhatja, amig a
munkatertlet a tevékenység végzésére nem alkalmas.

A Tarsasag a beépitést megel6z6en — a munkatertilet alkalmassaganak felmérése céljabol — a
megkildi az Ugyfélnek az un. ,,Beépitést megel6z6 kérddivet” e-mail formajaban (mely
egyebekben elérheté a www.ermetikaajto.hu/aszf alatt is). Az Ugyfél az egyeztetett
beépités napjat megel6z6 36 oraval koteles a kérdbivet a valosagnak megfeleléen kitolteni és
Tarsasig részére vélasziizenetben visszakiildeni. Amennyiben az Ugyfél a kérdéfvben
szerepl6 Gsszes kérdést ,igen” valasszal kildi vissza, gy a Tarsasag a megrendelést teljesiti.
Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy amennyiben nem kiildi vissza a kérdéivet a fenti
hataridében, Ggy az az Osszes beépitési feltétel teljestilésének mindstl — Gsszes ,,igen”
valasszal — mely alapjan a Tarsasag a beépitést koteles megkisérelni.

Abban az esetben, ha a Tarsasag a beépités helyszinén azt tapasztalja, hogy az ,,igen” valaszok
ellenére a feltételek nem megfeleléek, a visszaigazoltaktdl eltéré korilményeket tapasztal és
ezért a munkalatokat nem tudja szakszerGien elvégezni, Ggy a Tarsasag a beépitést —
jegyz6konyv felvétele mellett — megtagadhatja. A kérdéiv hibas, hidnyos, vagy valésagtol
eltéré tartalmu kitdltése szerzédésszegésnek tekintendd az Ugyfél részérdl, mely esetre a
Felek kotbérkikotést alkalmaznak, ahol a kotbér mértéke 40.000,- Ft (azaz negyvenezer
forint). A Tarsasag a ,,nem” valaszt tartalmazé visszaigazolas, illet6leg a nem megfelel6
korilmények jegyzkSkényben torténd rogzitését kovetSen az Ugyfél eziranyt kifejezett
irasbeli utasitisa esetén — az Ugyfél felel6sségére, a jotallas elvesztése mellett — a beépitési
munkalatokat elvégzi (ezesetben az Ugyfél mentesiil a jelen pontban megjelélt kotbérfizetési
kotelezettség aldl). Amennyiben az Ugyfél a beépités elhalasztisa mellett dént a kérdivben
szereplé feltételek teljesitése érdekében, tigy a Tarsasag a beépités idépontjara az Ugyféllel
egyeztetve 20 munkanapon beltl Gjabb hatarnapot tdz ki, mely soran Gjboli kiszallasi és/vagy
szallitasi dijat szamit fel.

A Ptk. 6:243. § alapjan, ha ugyanazon a munkatertleten egyidejlleg vagy egymast kovetéen
tobb vallalkozo tevékenykedik, a munkak gazdasagos és 6sszehangolt elvégzésének feltételeit
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az Ugyfél kételes megteremteni.

A Tiérsasag felhfvia az Ugyfél figyelmét, hogy az altala forgalmazott belsé ajtok utdlagos
elhelyezésre késziilnek, ami azt jelenti, hogy kizarélag az épitkezés utolsé fazisaban, a teljes
szerelvényezés, a padlo- és falburkolatok és a festés elkészilte, valamint a falszerkezetek teljes
kiszaradsa utan épithetSek be. A Tarsasag szintén felhfvia az Ugyfél figyelmét arra, hogy a
szerelés idSpontjat érdemes a szakipari munkik elkésziilte utanra idéziteni, igy az Ugyfél
megvédheti nyilaszardjat az esetleges sérilésektdl, deformalddasatol. Beépités el6tt a
helyiséget j6l ki kell szell6ztetni, hogy a levegd paratartalma ne haladja meg az el6irt mértéket
(55%). A Térsasag kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha a beépités az Ugyfél kérésére a
fentickben lefrt, vallalkozdi ajanlasban meghatarozott idépontnal korabbi idépontra esik. A
Tarsasag kifejezetten felhfvija az Ugyfél figyelmét arra, hogy tapasztalatai szerint a kiilénb6z6
szakmak mesterei altal levett, Gjra felrakott ajtélapok és takarélécek a szakszerttlen kezelés
¢s hanyag anyagmozgatas miatt gyakorta megsérilnek. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben az Ugyfél, vagy az altala megbizott épitSipari szakemberek szakszerdtlen
kezelésébdl addéddan a termékek sérilnek, gy a Tarsasag ezek cseréjét kizardlag uj
megrendelés keretében tudja biztositani. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasig a
felel6sségét fenti munkafazisok felcserélése esetén abban az esetben is kizarja, amennyiben a
telepitést a Tarsasag végzi.

A Ptk. 6:247. § alapjan a Tarsasag a muvet atadas-atvételi eljaras keretében, jegyz&konyv
felvétele mellett koteles atadni, amelynek soran a Felek elvégzik az szokasos azon
vizsgalatokat, amelyek a teljesités szerz6désszertiségének megallapitasahoz szitkségesek (pl.:
a beépités ténye és idépontja, az esetleges hibak és kifogasok felsorolasa). Szerz6désszertien
és hataridében teljesit a Tarsasag, ha az atadas-atvétel soran az Ugyfél a Termékeket és
Szolgaltatasokat oly médon veszi at, hogy annak termékhianyt nem jelez, illetéleg az atadas
idépontjat az atadaskor nem kifogasolja. Nem tagadhaté meg az atvétel a md olyan hibaja
miatt, amely, illetve amelynek kijavitisa vagy potlasa nem akadalyozza a rendeltetésszert
hasznalatot. Ha az Ugyfél az dtadas-atvételi eljarast nem folytatja le, a teljesités joghatasai a
tényleges birtokbavétel alapjan allnak be. Ha a szerz6dés teljesitéséhez a Tarsasag az adott
Termék tulajdonjoganak atruhazasara koteles, a Termék a md atadasaval és az ellenérték
megfizetésével keriil az Ugyfél tulajdonaba.

Az atadas-atvételi jegyzokonyv — ettdl eltérd irasbeli nyilatkozat hianyaban — egyben teljesitési
igazolasnak is tekintendo.

Amennyiben az Ugyfél fogyaszto, tgy a Térsasag az atadas-atvétel soran atadja részére a
jotallasi jegyet. A termékcsoportok karbantartasi utmutatdja a Tarsasag markaoldalairél
letSlthetSk, vagy szikség esetén az a Tarsasag tgyfélszolgalatan keresztil is beszerezhets a
jelen ASZF-ben megjelélt elérhetéségeken. Amennyiben az Ugyfél a Ptk. 8:1. § (1) bek. 4.
pontja szerint vallalkozasnak mindsil, Ggy a Tarsasag az atadas-atvétel utan kérésre atadja
részére elektronikus formaban az alabbi dokumentumokat:

- Kivitelezdi nyilatkozat

- Teljesitmény nyilatkozat

- Karbantartasi utmutaté

- Jogszabalyokban el6irt, itt nem részletezett valamennyi dokumentum vagy igazolas.

HIBAS TELJESITES, SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

53.

A Ptk. 6:157. § (1) bekezdése szerint a Tarsasag hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi
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kovetelményeknek. Nem szamit hibas teljesitésnek, ha a Tarsasag a megrendelésben szerepld
termékjellemzoknek megfeleld, teljes egészében és hibatlanul mikédé Terméket ad at az
Ugyfél részére, azonban az Ugyfél az alkalmazottdl eltéré miszaki megoldast kivanna
igénybe venni.

A Tarsasig felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az egyes termékmintak, szinmintak
illet6leg a honlapon elérheté mintaképek csekély mértékben eltéréek lehetnek a
tényleges TerméktSl (melyet okozhat kiléndsen, de nem kizardlagosan a fényképezési
eljaras, monitorbeallitas, a gyartastechnologiaban bekovetkezett modositas, bizonyos egyedi
szinek keverési eljarasa, az adott felilet érése, természetes anyagok eltérd felilete, vagy
erezete, stb). Az ilyen eltérések nem szamitanak hibas teljesitésnek, igy a Tarsasag e korben
mindennemd garancialis, szavatossagi és kartéritési felel6sségét kizarja.

A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a Termékeket beépités utan, illetéleg adott esetben a
hasznalatbdl eredé elallitédasok okan finombeallitani lehet sziikséges. A finombeallitisok
elvégzése — amennyiben beépités nem keriilt megrendelésre — az Ugyfél feladata és koltsége.
Az ennek elmaradasabol ered6 esetleges korlatozott hasznalhatésig nem szamit hibas
teljesitésnek, igy e korben a Tarsasag a szavatossagi, illetéleg kartéritési felel6sségét kizarja.

A Tarsasag kifejezetten felhfvia az Ugyfél figyelmét, hogy a nyitott teherauton, nyitott
utanfutén, avagy tetéecsomagtarton torténd szallitas garanciavesztéssel jar.

A Tarsasag jotallasi és szavatossagi igényeket csak érvényes megrendelés alapjan fogad el, a
szamla és a jotallasi jegy bemutatisaval.

A Tarsasag jotallasi és szavatossagi igények bejelentését kizarélag irasban, az
info@ermetikaajto.hu e-mail cimen fogad, a hibardl készilt fotdk csatolasaval és a
https://ermetikaajto.hu/aszf/ alatt talalhaté garancidlis igénybejelentd nyomtatvany
egyidejt kitoltésével.

A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy hibas teljesités esetén a Ptk. 6:159. § szerint az
Ugyfél a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet; vagy b) az ellenszolgéltatas aranyos leszéallitdsat
igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
a szerz6déstol elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye. Ezen rendelkezéseknek megfeleléen a Tarsasag felhivja az
Ugyfél figyelmét, hogy — a Ptk. kétlépcsés szavatossagi rendszere szerint — az Ugyfél
arleszallitasra és elallasra akkor térhet at, illetve akkor illeti meg a maga altali kijavitas, vagy
massal torténé kijavittatas joga, ha a Tarsasag a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta. Az
Ugyfél szintén nem jogosult az arleszallitasi igényre val6 attérésre pusztan azért, mert a hiba
kijavitasat (kicserélését) nem tette lehetévé, avagy kifejezetten megakadalyozta azt. A Ptk.
6:159. § (4) bekezdése szerint a kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a
jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén belil, a jogosult
érdekeit kimélve kell elvégezni azzal, hogy annak moédjat szakmai szempontok alapjan a
Tarsasag maga hatirozza meg, mely soran az Ugyfélnek utasitasadési joga nincsen.

A Tarsasag a nem altala végzett szallitas és beépités soran keletkez6, valamint a nem
megfelel§ tarolasi és beépitési koriilményekbdl adodo termékmindségromlasbol
ered6 jotallasi és szavatossagi igényeket kizardlag a gyartasi- vagy anyaghibak

vonatkozasaban fogad el

A Tarsasag az esetlegesen felmertlé jotallasi és szavatossagi igények tekintetében a
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vonatkozé 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendeletben foglalt kotelezettségeket vallalja. Felek

//////

szemben azon hibajelenségek esetében, amelyek:

° illetéktelen beavatkozasbol,

o nem megfelel6 kellékanyagnak a Tarsasagon kiviili személyek altali felhasznalasabol,
. helytelen tizemeltetési, hasznalati korilményekbdl,

. elemi csapasbol,

. erészakos behatolasbol, rongalasbol, nem rendeltetésszer hasznalatbol adédnak.

62. Fogyasztoval szembeni szavatossagi és jotallasi tobbletkévetelmények
A Tarsasag a fogyaszté és a vallalkozas koézotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alapjan az alabbiakrdl tdjékoztatja a
fogyasztonak minésiilé Ugyfelet:

3. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On hibas teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesités¢hez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltats ardnyos leszallitisat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossigi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté honapon beliil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
véllalkozas nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban méar On kételes
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bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban is megvolt.
2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (Termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A Termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridGben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a Termék gyart6 altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingéd dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A Termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a Terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a vallalkozas jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan? Mikor
mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
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egyébként viszont Ont a j6tallasbél fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott
jogosultsagoktol fiiggetlentl megilletik.

SZERZODES MEGSZUNESE

63.

A jelen ASZF alapjan létrejévé szerz6dés megszinik

- a mindkét fél altal torténd szerzédésszerl teljesitéssel;

- barmely fél altali felmondassal, avagy elallassal (amennyiben azt az ASZF, vagy jogszabaly
lehetévé teszi);

- afelek k6z6s megegyezésével;

- ajelen ASZF-ben részletezett egyéb esetekben.

64. Abban az esetben, ha a szerz6dés teljesitése (azaz az egyedileg rendelt Termék gyartasa,

65.

60.

67.

illetSleg alvallalkoz6 részére térténé rendelésbe adisa) még nem kezdddott meg az Ugyfél
indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl, azonban az elallas jogat a Ptk. 6:213. § (2)
bekezdésében meghatarozott banatpénz fizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz
mértéke a brutté megrendelés Gsszegének 25%-a (a teljesités megkezdése tekintetében a
Tarsasig nyilatkozata az irinyadd). A banatpénz Osszegét a Tarsasag az Ugyfél részére
esetlegesen visszatéritendd dijelélegbe beszamitani (azaz abbdl levonni) jogosult. A teljesités
megkezdését kovetden az Ugyfél a szerz6déstdl elallni (avagy azt felmondani) nem jogosult.
A Tarsasag az egyértelmtség kedvéért felhivija a figyelmet, hogy — a fogyaszté és a vallalkozas
kozott szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bek. ¢) pontja alapjan — sem a fogyasztonak nem mindsild, sem a fogyasztonak minésilé
Ugyfél nem gyakorolhatja a 14 napon beiili elallasi jogat a Tarsasag altal készitett Termékek
vonatkozasaban, figyelemmel arra, hogy azok mind olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet az Ugyfél utasitsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmten a fogyasztd személyére szabtak.

Sulyos szerzédésszegés esetén barmelyik fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal {rasban

felmondani. Sdlyos szerzédés-szegésnek minésil killéndsen

- ha a bir6sag joger6sen megallapitja a masik fél fizetésképtelenségét;

- ha az Ugyfél kétszeri felszolitasra sem teljesiti a szerzédés teljesitéséhez sziikséges
kotelezettségeit (Igy kulonosen az elbleg, a végszamla, illet6leg ezek dijbekérsi
teljesitését).

El6fordulhat, hogy a Tarsasag kinalataban szerepld egyes termékek gyartasa megszint. Erre
tekintettel a Tarsasdg fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések tekintetében
torténd elallasra (avagy a szerzédés felmondasara) részben, vagy egészben, felajanlhatja
tovabba mas hasonlé Termékkel valo helyettesitést. Részben torténd teljesitésre, illetéleg mas
Termékkel valé helyettesitésre kizarolag az Ugyfél egyértelm@ elézetes elfogadasa esetén
keriilhet sor. Amennyiben a megrendelés visszautasitasra keril, de annak dfjit az Ugyfél mar
megfizette, részére az Osszeg 14 munkanapon belil hianytalanul visszajar, egyéb
jogkovetkezmény, illetSleg igény (pl.: kartérités) érvényesithet6ségét azonban a Tarsasag
kizarja. Részben torténd teljesités, illetdleg mas Termékkel valé helyettesités esetén a felek az
arkilonbozetet 5 munkanapon belil elszamoljak egymassal.

A szerz6dés barmely jogcimen és id6ben torténé megsziinése nem érinti a Felek megsztinés

el6tt keletkezett jogait és kotelezettségeit. Az Ugyfél a szerz6dés megsziinésével egyidejileg
koteles megfizetni Tarsasag részére a Tarsasag altal elvégzett tevékenység ellenértékeként
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rogzitett vallalkozoi dijat, illetSleg egyéb kiadasait.

SZERZODESSZEGES ES KOTBER; ARVALTOZTATAS JOGA

68.

69.

70.

71.

72.

A Tarsasag felhivija az Ugyfél figyelmét, hogy bizonyos szerz6désszeg magatartasok esetére
a jelen fejezetben, illetSleg az ASZF egyéb rendelkezéseiben kotbérkikotés kertilt
alkalmazasra, melyet az Ugyfél a Térsasaggal valé jogviszonya létesitésével teljes korden
elfogad. A Tarsasag altal felszamitott kotbér az Ugyfél Tarsasaggal szembeni esetleges
koveteléseibe egyoldaltian beszamithato.

Abban az esetben, ha az Ugyfél kétszeri felszolitaisra sem teljesiti a szerzédéses
kotelezettségeit (Igy killonosen az elbleg, a végszamla, illetéleg ezek dijbekérdi megtizetését),
ugy az sulyos szerz6désszegésnek szamit, mely vonatkozasaban a Tarsasag egyoldaluan
clallhat a szerz6déstdl (avagy teljesités allapotatol fiuggéen felmondhatja azt). Felek a
teljesités ckként elmaradasa esetére kotbérkikotést alkalmaznak, melynek mértéke a
megrendelés 6sszegének 50%-a.

A Téarsasag a kotbérigényét attdl  fliggetleniil érvényesitheti, hogy az Ugyfél
szerz6désszegésébdl kara szarmazott-e. A teljesités elmaradasa esetére kikotott kotbér
¢érvényesitése a teljesités kbvetelését kizarja. A késedelem esetére kik6tott kothér megfizetése
nem mentesit a teljesitési kotelezettség alol.

A Tarsasag a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért meghaladé karat. A Tarsasag a
szerzOdésszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is kovetelheti, ha kotbérigényét nem
érvényesitette.

Abban az esetben, ha a szerz6dés teljesitése az Ugyfélnek felrohaté okbdl szenved 30 napot
meghaladé késedelmet (pl.: az Ugyfél a felmérést nem teszi lehetévé, az eléleget nem fizeti
meg, a megrendelést tobbsz6r médositja, stb), ugy a Tarsasag fenntartja az arvaltoztatas
jogat az id6 kozben esetlegesen bekévetkez6 arfolyamingadozasok, illetSleg gyartoi,
beszallitéi arvaltozasok érvényesitése céljabol.

FELELOSSEG KIZARASA, ILLETOLEG KORLATOZASA, ELEVULES

73.

74.

75.

A Tarsasag a jelen fejezetben, illetSleg az ASZF egyéb rendelkezéseiben kiilon is nevesitett
modon és mértékben kifejezetten kizarja, illetSleg korlatozza felel6sségét, melyet az Ugyfél a
Tarsasaggal val6 jogviszonya létesitésével teljes korden elfogad.

A Termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozoé tajékoztatas

Az Ugyfél a Termékek lényeges tulajdonsagairél az Ajanlatbol, illetéleg adott esetben a
Térsasag altal atadott informaciés anyagokbol és az Aruhazak kidllittermében beépitett
mintatermékek bemutatisin keresztiil kaphat tijékoztatast. A Tarsasag felhivia az Ugyfél
figyelmét, hogy egyes képek esetenként illusztraciok, illetSleg a képeken a Termék részét nem
képezé kiegészitSk is szerepelhetnek.

Felel6sség kizarasa

A jelen ASZF alapjan létrejétt jogviszonyok esetében a Térsasag — a szavatossagi (jotallasi),
illetbleg a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sséget leszamitva — a felelGsségét teljes
egészében kizarja (ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan a jogosult vagyonaban
keletkezett karokat, elmaradt vagyoni elényt, jovedelemkiesést, a jogosultra atharitott
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kotbérigényeket és egyéb karigényeket, stb).

A Termékek késedelmes szallitasara vonatkozo felel6sségkizaras

A Tarsasag kilon is kizarja a felel6sségét minden vélt, vagy valds késedelmes teljesitésb6l
ered6 barminem? karért. A Tarsasag szintén kizarja a felel6sségét minden olyan
késedelemért, mennyiségi hibas teljesitésért vagy egyéb karért, amelynek oka a vis
maior eseményen alapul ({gy kilonosen, de nem kizarélagosan belfoldi vagy kulféldi
kormanyzati vagy jarvanyiigyi hatosagi intézkedések, karanténintézkedések, a kereskedelmi
korlatozasok, a jarvanyugyi okbodl elrendelt tizemleallasok, az tizemek korlatozasokbdl ered6
kapacitascskkenés, csoportos megbetegedések, habort, zavargasok, politikai korlatozé
intézkedések, idéjarasi kortlmények, utzar, aruszallitasi nehézségek, sztrajk, természeti
csapasok, stb). Jelen rendelkezések nem érinti az Ugyfél azon jogat, hogy a jelen ASZF-ben,
illetSleg jogszabalyban meghatarozott esetekben és moédon elalljon a megrendelésétdl, avagy
barmely fél a lehetetlentlés jogkovetkezményeire hivatkozzon.

Az eléviilésre vonatkozo6 eltérd szabalyok

A Ptk. 6:163. § szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott egy év alatt, ha az I"ngfél fogyaszto két év alatt éviil el. A jelen ASZF alapjan
létrejott Tarsasaggal szembeni barminemi egyéb kovetelés eléviilési ideje — amennyiben
ettdl jogszabaly révidebb hataridét nem allapit meg — a teljesitéstdl (avagy annak elmaradasa
esetén a jogviszony létrejottétdl) szamitott két év.

PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

78.

79.

A vasarlék kényve a Téarsasag Aruhazében elérhet. A Tarsasig minden bejegyzésre 30
napon beliil {rasban valaszol.

A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Termékekkel kapcsolatos esetleges panasz esetén,
a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgyekben a vitas tgy birdsagi
eljarason kivili rendezése érdekében a lakohelytk vagy tartézkodasi helytik szerint illetékes
békéltetd testiillethez fordulhatnak. A békéltet6 testilet eljarasarol részletesen a
fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény rendelkezik. Az egyes békéltetStestiiletek
elérhetSségei a https://bekeltetes.hu/ cimen megtalilhatdéak. A Tarsasdg székhelye szerint
illetékes békéltets testiilet neve és székhelye, elérhetéségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet elérhetéségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Ko6zponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

ADATKEZELES

80.

81.

A személyes adatok kezelése a hatalyos jogszabalyokban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartasa mellett, azoknak megfeleléen torténik.

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételével a https://www.ermetikaajto.hu/aszf link alatt,
valamint az Aruhizakban papiralapon is hozzaférhet6 és megismerhet adatkezelési és
adatvédelmi szabalyzatat magara nézve kotelezének fogadja el. Személyes adatok
harmadik félnek torténd atadasa kizarolag az adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatnak
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megfelel6en torténik.

A Térsasag felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a jelszavat bizalmasan kezelje, ne adja 4t
arra illetékteleneknek. A Tarsasag a jelszéval, annak kiadasaval, annak elvesztésével
Osszefliggd karral kapcsolatos mindennem felel6sségét kizarja.

VEGYES RENDELKEZESEK

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

Az Aruhdzakban az Ugyfél szamara kihelyezett szamitégépen lehetség van a Tarsasagtol a
honlapon talalhat6 internetes aruhazban a termékeket megvasarolni.

A Tarsasag honlapjan talalhaté tartalmak szerzéi jogvédelem alatt allnak. Annak részben,
vagy egészben torténé barminemi felhasznalasa kizardlag a Tarsasag el6zetes irasbeli
hozzajarulasahoz kotott. A Tarsasag honlapjan talalhaté barmely tartalom akar engedéllyel,
akar engedély nélkul torténd felhasznalasa jogdijkoteles, melynek dija 5000 Ft/nap/mii
(ahol kilon minek tekintendé minden allo-, vagy mozgodgép, fénykép, rajz, grafika, abra,
animacio, szlogen, szoveg, stb).

A Tarsasag nem all magatartasi kodex hatalya alatt.

A Tarsasag kozremkods (pl.: alvallalkozo, teljesitési segéd) igénybevételére jogosult. Az
kozremkodd kivalasztasarol a Tarsasag hataroz és vele sajat elhatarozasa szerint, de sajat
felel6sségére és kockazatara kot szerzédést. A Tarsasag a jogosan igénybe vett
kozremtkodéért ugyanigy felel, mintha a munkat sajat maga végezte volna el, valamint
felel6s minden olyan karért, mely a kozremikodé igénybevétele nélkil nem kovetkezett
volna be.

A Felek jelen ASZF alapjan megkotott jogviszony teljesitése soran a nyilatkozataikat
kizarélag {rasban, magyar nyelven, a Tarsasag részére a bevezetd részben feltlintetett, mig az
Ugyfél részére az éltala megadott elérhetéségek valamelyikén lehet megtenni. Az e-mail
kommunikacié {rasbelinek tekintendé. A Felek az egymashoz cimzett kiildeményeket azon a
napon tekintik kézbesitettnek, amikor az a masik félhez megérkezett. Az emailen kildott
tzenetek — amennyiben attdl eltérd kézbesitési jelentés, vagy kézbesithetetlenséget igazold
rendszertizenet nem érkezik — az elkiildés napjatél 5. munkanapon kozoltnek tekintenddk.
Abban az esetben, ha a kommunikacié postai uton torténik, tgy a sikeres kézbesités
idépontjanak a tértivevényen feltintetett datum tekintendé. Amennyiben a killdemény ,,nem
kereste”, ,,elkoltozott”, vagy ,,cimzett elégtelen” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, ugy a
masodik sikertelen kézbesitést kéveté 5. munkanapon a kildemény kézbesitettnek
tekintendd (kézbesitési fikcio).

A Felek a jelen ASZF alapjan megkotott jogviszony teljesitése soran egymassal kolesondsen
egyuttmikodve, a johiszemulség és a tisztesség elvének, valamint a rendeltetésszerd
joggyakorlas kovetelményének megfeleléen kotelesek eljarni. Kotelesek ezen  felil
tajékoztatni egymast minden olyan tényrdl és korilményrdl, amely a masik fél szamara
lényeges lehet.

Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései részben vagy egészben érvénytelenek, vagy a
vonatkozo6 szabalyoknak nem megfeleléek lennének, az a tobbi rendelkezés érvényességét
¢érintetlentil hagyja. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelennek minésilé
rendelkezést egy jogilag megengedett rendelkezéssel helyettesitik, amely tartalmilag a lehet6
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legjobban megkozeliti az eredeti rendelkezés tartalmat.

90. A jelen ASZF alapjan létrejott jogviszonyokra a magyar jog iranyado, mellyel Gsszefiiged
jogvitak elbiralasara hataskortdl fiiggéen a Budapesti I1. és III. Kertleti Birdsag, avagy a
Székesfehérvari Torvényszék kizarolagosan illetékes.

TORVENYI HIVATKOZASOK

Az ASZF-re killonosen, de nem kizardlagosan az alibbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol;

e 45/2014 (I11.26) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozott szerzGdések részletes
szabalyairol;

o 19/2014. IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozott szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Adatkezelés:
e 2011. évi CXIL torvény (Infotv.)
e az Euro6pai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendelete (GDPR)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités:
e 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes

szabalyairol
Jotallas:
e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol

Szerz61 jogok:
e 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

-19/19 -



